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FORMULAR PRO ODSTOUPENI
OD SMLOUVY / VYMENU ZBOZi / REKLAMACI

REKLAMUVJICI:
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Telefon: «coooovvvveieieiceee, EMail: oo
Cislo 0bjednavky / faktury: ..o

Vazena zdkaznice, vazeny zakazniku,

praveé jste obdrZel/a zboZi od spole¢nosti Hanna Maria Therapy s.r.o. V nasem zajmu je, abyste s nasimi sluzbami byl/a spokojeny/a.
Pokud jste obdrzel/a od naseho internetového obchodu jiny vyrobek, neZ jste si objednal/a (nedimyslnd zaména pfi baleni vyrobkd),
nebo jste obdrzel/a vyrobek vadny, zaslete jej na adresu nasi provozovny /viz nize/ nejpozdéji do 14 dnli zpét nepouzity v plvodnim
neposkozeném obalu doporucené spolu s fakturou / dariovym dokladem a touto vratkou, kterou prosim vyplrite.

Pokud je vyrobek poskozen tak, Ze jej nelze zaslat zpét (rozbité sklo, rozliti atd.), postaci nam zaslat fotodokumentaci bud e-mailem, SMS
nebo WhatsApp. Zbozi v Zzadném pripadé neposilejte na dobirku, v takovém pfipadé nebude nami prevzato!

Stejnym zplsobem postupujte i v pfipadé, Ze jste obdrZel/a v disledku nespravného vybéru vyrobek, ktery Vam nevyhovuje. V takovém
pripadé Vam zasleme jiny vyrobek, ktery si z nasi nabidky vyberete a uvedte ho v tomto protokolu. Pfi zasilani vyrobkd zpét zvolte prosim
vhodny obal (napf. material na zabaleni), aby pfi prepravé nebyl vyrobek a jeho originédini obal poskozen nebo pomackan. Zbozi poskoze-

né pfi prepravé v disledku volby nevhodného obalu nelze vyménit, nebo za takové zbozi zadat vraceni penéz.

ADRESA PRO VRACENI ZBOZi:
HANNA MARIA THERAPY s.r.o., 17. LISTOPADU 216, AREAL VADAS, 530 02 PARDUBICE

POZADUJI (OZNACTE KRIZKEM)

(O vréaceni penéz na uéet ----- Cislo vaseho UCtU ..o kdd banky ...
(O vyménu zbozi
(O uplatnéni reklamace

Popis zboZi, zavady (popiste druh a misto zavady) @ dGvodu reKlamacte .......cooeiiiiiii e

(O Pozadavky na vyménované zboZi nebo objednavka nového zboZi:

KO NOVENO ZDOZI ...t POCET KS 1ttt
KO NOVENO ZDOZI ... POCEL KS ..o
KO NOVENO ZDOZI ..o POCET KS 1ot

Zaruka vraceni penéz a vymeény zboZzi plati jen pro neposkozené a nepouzité zbozi véetné jeho originalniho obalu! V pfripadé nedodrzeni
podminek uvedenych v tomto protokolu nebo v instrukcich pro konkrétni typ zboZi nebude vase reklamace uznana.



